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Argomenti svolti in presenza
Modulo n.1: Gli strumenti di lavoro 
Le proporzioni e il calcolo percentuale diretto e indiretto.
I calcoli percentuale sopracento e sottocento, diretti e inversi.
L'interesse e il montante.
Lo sconto commerciale e il valore attuale commerciale.
I riparti proporzionali diretti semplici e composti.
Tabelle e grafici.

Modulo n.2: La costituzione e la gestione dell'impresa
L'attività economica e l'azienda.
La forma giuridica delle imprese. Imprese individuali e collettive.
La costituzione delle imprese ricettive turistiche. Le società di persone e le società di capitali. 
Il sistema di governance delle società di capitali.
Caratteri e tipi. Le imprese cooperative. 
Il soggetto giuridico ed economico dell’impresa. La localizzazione dell'impresa.
La comunicazione unica d'impresa.
La gestione d'impresa: le operazioni di gestione.
I Crediti e i debiti commerciali. L’aspetto economico e l’aspetto monetario delle operazioni di gestione.
La situazione economica: costi e ricavi dell'esercizio. L’equilibrio economico.
I costi pluriennali e il calcolo della quota di ammortamento.
La situazione patrimoniale dal punto di vista quantitativo e quantitativo. Il conto cassa.

Modulo n.3: I documenti delle operazioni di gestione
La fattura e il documento di trasporto.
Le operazioni Iva in base alla normativa IVA.
La liquidazione Iva e l’Iva in generale.
La ricevuta fiscale e lo scontrino.
I regolamenti in denaro contante e con bonifico bancario.
Gli assegni bancari e gli assegni circolari. Le carte di debito e le carte di credito.
I servizi bancari di incasso elettronico (Ri.ba e SDD). Le cambiali.

Argomenti svolti a distanza
Modulo n. 4: Il mercato turistico
Le imprese turistico_ristorative.Le imprese di viaggio e le sue forme giuridiche.
Le operazioni delle agenzie di viaggio (ADV).
Le vendite al lordo e al netto delle ADV.
I tour operator e i tour organizer.
Le imprese ricettive e la loro gestione.
Le imprese ristorative e la loro gestione.
L’analisi dell’andamento della gestione attraverso gli indici delle imprese ricettive e di quelle ristorative.
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